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M ar co competencial

1. Estamedida viene establecidaanivel estatal, en el marco de lalegislacion laboral, mediante Real Decreto
364/2005, por €l que seregulael cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva
en favor de las personas trabajadoras con discapacidad, complementado, en |0os aspectos procedimentales,
por la Orden de 24 de julio de 2000.

2. Dicho Real Decreto 364/2005, en su Disposicién Adiciona Segunda determina que las Comunidades
Autoénomas que hayan asumido el traspaso de la gestion realizada por € Servicio Publico de Empleo
Estatal en el ambito del trabgjo, el empleo y la formacién, podran acomodar €l procedimiento establecido
en el mismo, alas normas propias de su organizacion interna, pudiendo establecer aquellas medidas
complementarias que juzguen de interés ala hora de coadyuvar ala mas completay correcta aplicacion de
la misma, sobre todo en agquellos aspectos que, por su especificidad y concrecion, no se encuentran
reglados en la norma basica. Esta adaptacion es la que se describe en esta ficha.

Definiciones

1. Seentiende como "Declaracion de Excepcionalidad”, la declaracion previay preceptiva, emitida por €l
Servicio Canario de Empleo, acreditativa de la concurrencia del supuesto de hecho que facultaala
Empresa parallevar a cabo cualquiera de las Medidas Alternativas establecidas en la normativa.

2. Se entiende por "Autorizacion de Medida Alternativa’, la autorizacion preceptiva que las Empresas
deberan obtener del Servicio Canario de Empleo, con caracter previo alaegjecucion de la/'s Medidals
Alternativals propuestals.

3. Seentiende por persona con discapacidad la definida como tal en el Real Decreto 1.41472006, de 1 de
diciembre, por € que se determina la consideracion de persona con discapacidad alos efectos de laLey
51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad universal
las personas con discapacidad, o normativa que, en cada momento la sustituya.

Presentacion conjunta de solicitudes
1. Las Empresas deberan presentar conjuntamente y en el mismo momento, tanto la solicitud de Declaracion

de Excepcionalidad, como la solicitud de Autorizacion de Medida Alternativa que corresponda, unido ala
documentacion que resulte preceptiva en cada caso, y seguin se explicita en los articul os siguientes.


https://odismet.es/politicas-de-empleo/aplicacion-de-medidas-alternativas-de-caracter-excepcional-al-cumplimiento-de
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2. Asimismo, y alavista de las citadas solicitudes, € Servicio Canario de Empleo procedera a emitir una
Unica Resolucion, que decidira sobre la declaracion de excepcionalidad y sobre la autorizacion de medida
alternativa solicitada.

Plazo de Resolucién

1. Transcurridos mas de 2 meses, contados a partir de la fecha de presentacion de las solicitudes, sin haberse
resuelto y notificado éstas, se entenderan estimadas ambas por silencio administrativo positivo.

2. El citado plazo podra verse suspendido por la concurrencia de cualquiera de las causas establecidas en €
articulo 42.5 de laLey 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicasy del
Procedimiento Administrativo Comun.

Declaracion de excepcionalidad

1. Presentacion de la solicitud:

1. Todas las Empresas que deseen acogerse a cualquiera de las medidas alternativas recogidas en el
Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, deberan presentar, con caracter previo a su adopcion, la
correspondiente solicitud de Declaracion de Excepcionalidad, debidamente fechaday firmada por
el/larepresentante o responsable de la Empresa, ante cualquiera de las dos sedes centrales del
Servicio Canario de Empleo, en Santa Cruz de Tenerife (Avenida Principes de Espafia, s/n), 0 en
Las Palmas de Gran Canaria (calle Crucita Arbelo Cruz, $/n), o cualquier oficinaintegradaen lared
de oficinas de empleo del Servicio Canario de Empleo, alaatencion de la" Subdireccién de Empleo
-Seccion de Creacion de Empleo y Actividades- Unidad de Medidas Alternativas'.

2. También podran presentarse en los registros y oficinas que sefiala el articulo 3.1 del Decreto
164/1994, de 29 dejulio, por e que se adaptan |os procedi mientos administrativos de la Comunidad
Auténomaalaley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Plblicasy del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por laLey 4/1999, de 13 de enero.

3. Cuaquieraque sealaviade presentacion, |as solicitudes deberan dirigirse ala " Subdireccion de
Empleo -Seccién de Creacién de Empleo y Actividades- Unidad de Medidas Alternativas', siendo,
ademas, esta unidad, la receptora de cuantos escritos se deban presentar ante al Servicio Canario de
Empleo, y que se citen alo largo de la presente Orden.

2. Modelo de solicitud de declaracion de excepcionalidad. La solicitud de declaracion de excepcionalidad
debera responder a model o identificado como "Modelo 1: Solicitud de Declaracion de Excepcionalidad”
adjunto ala presente Orden, y que se encuentra asimismo disponible en la padginaweb identificadaen la
Disposicion Adicional de la presente Orden.

3. Conjuntamente con la solicitud, las Empresas deberan aportar la documentacién que resulte preceptiva,
segln los casos, y conforme se expone en |os siguientes articul os.

4. Resolucion conjunta de declaracion de excepcionalidad y autorizacion. Recibidala solicitud, € Servicio
Canario de Empleo dictard Resolucién sobre la concurrencia de supuesto de declaracion de
excepcionalidad, Resolucién que sera notificada ala Empresa, y donde se procedera aresolver, ademas,
sobre la autorizacion de la medida alternativa propuesta.

Solicitud de declaracion de excepcionalidad por inexistencia de demandantes de empleo con discapacidad

1. Las Empresas presentaran ante | as oficinas de empleo del Servicio Canario de Empleo o, en su defecto, las
Agencias de Colocacién legalmente constituidas, las of ertas de empleo con mencidn expresa del niUmero
de puestos de trabajo a cubrir con personas trabajadoras con discapacidad y |as ocupaciones requeridas
con los requisitos adecuados.



2. Si existieraimposibilidad de atender por parte del Servicio Canario de Empleo o de las Agencias de
Colocacion las of ertas de empl eo presentadas por las empresas obligadas, de acuerdo con las causas
contempladas en €l articulo 1.2.a) del Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, € Servicio Canario de Empleo
o la Agencia de Colocacion correspondiente emitira certificacion acreditativa de dicha circunstancia.

3. Obtenidala certificacion anterior, en el plazo de diez 10 dias, las empresas obligadas deberan solicitar ante
el Servicio Canario de Empleo, la declaracion de excepcionalidad, y la aplicacion de la medida aternativa
por la que se opte. A dicha solicitud se acompafiara la copia de la certificacion emitidaen la que se
reconozca laimposibilidad de atender |a oferta de empleo presentada, asi como de la oferta u ofertas
presentadas por € empresario.

4. Ladeclaracion de excepcionalidad y la adopcion de las medidas alternativas recogidas estaran limitadas al
numero de vacantes para personas trabajadoras con discapacidad que, tras latramitacién de la
correspondiente oferta de empleo, haya resultado imposible cubrir.

5. Ladeclaracién de excepcionalidad referida en este apartado tendra una validez de tres afios desde la
notificacion de la correspondiente resolucion administrativa. Transcurrido el plazo de validez dela
declaracion de excepcionalidad, las empresas deberdn solicitar una nueva declaracion, en el caso de
persistir la obligacion principal .

Solicitud de declaracion de excepcionalidad por motivos de indole productivo, or ganizativo, técnico o
economico

1. En el supuesto de que la causa que motivala solicitud de Declaracion de Excepcionalidad, sea larecogida
en €l articulo 1.2.b) del Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, la Empresa debera aportar, conjuntamente
con la solicitud, una memoria acreditativa de la concurrencia de las razones productivas, organizativas,
técnicas 0 econdmicas, conforme el modelo que se encuentra disponible en la direccion web expresada en
la Disposiciéon Adicional, identificado como "Modelo 2: Memoria de concurrencia de razones productivas,
organizativas, técnicas 0 econdmicas’, adjunto asimismo a la presente Orden, donde se hagan constar, de
forma suficientemente razonada, |as causas productivas, organizativas, técnicas o econdémicas, que
motivan y respaldan la misma.

2. Lacitada Memoria debera venir fechaday suscrita por el/la responsable o representante de la Empresa. En
el supuesto de razones de indole econémico, debera venir suscrita, ademas, por €l/la responsable del
departamento de contabilidad o analogo, si existiese.

3. Como anexos a dichos escritos, la Entidad estard obligada a presentar cual quier documento, de caracter
técnico, juridico o econdmico, que avaley respalde la existencia de las causas a egadas, pudiendo €l
Servicio Canario de Empleo, en cualquier caso, requerir la aportacion y/o aclaracion de la documentacion
gue estime necesaria, de considerar que la presentada no acredita suficientemente las dificultades al egadas.

4. Entre ladocumentacion a aportar, el Servicio Canario de Empleo, alavista de lostérminosy contenido de
la solicitud planteada, podra exigir ala Entidad la aportacion de certificacién o informe emitido por
entidades publicas o privadas de reconocida capacidad, que acrediten la existencia de las dificultades
alegadas. Se entendera que concurre reconocida capacidad, en aquellas Entidades, publicas o privadas
debidamente legalizadas, distintas de |la empresa solicitante, cuyo objeto mercantil seala auditoria,
consultoriao laasistenciatécnica o pericial.

5. Ladeclaracién de excepcionalidad referida en este apartado tendra una validez de tres afios desde la
notificacion de la correspondiente resolucion administrativa del expediente. Transcurrido €l plazo de
validez de la declaracion de excepcionalidad, las empresas deberan solicitar una nueva declaracion, en el
caso de persistir la obligacion principal y las circunstancias que dieron lugar alaresolucién inicial.

Tipologiay cuantia de las medidas alter nativas



1. Las Medidas Alternativas que las Empresas obligadas podréan realizar, seran cualquiera de las recogidas en
el articulo 2.1 del Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, 0 en aquellas normas gque la sustituyan o
desarrollen.

2. Laopcion por una, o varias simultaneamente, debera llevarse a cabo conforme alo previsto en los
apartados siguientes, debiendo el valor econdmico de las medidas aternativas solicitadas responder, como
minimo, alas estipulaciones contenidas en €l articulo 2.2, en relacion con la Disposicion Adicional
Primera, ambos del Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, 0 en aguellas normas que se establezcan.

M edidas alter nativas consistentes en la celebr acion de contratos mercantiles o civiles

1. Documentacion a presentar junto ala solicitud. La Empresa debera presentar |a siguiente documentacion:

1. Solicitud de Autorizacion, gue debera responder al modelo identificado como "Modelo 3: Solicitud
de autorizacion parala adopcién de las medidas aternativas', adjunto ala presente Orden,
debidamente firmada por el/la responsable de la Empresa.

2. Borrador sin firmar del contrato civil o mercantil a celebrar, que debera responder al modelo que se
contempla como "Modelo 4: Contrato Civil o Mercantil”. Dicho borrador debera contener, entre
otros aspectos que los intervinientes juzguen de interés, |os siguientes datos.

= |dentificacién de las partes intervinientes.

= El| objeto del contrato, expuesto de unaforma claray razonada.

» | ascausas dd contrato, entre las que debera aparecer, entre otras que | as partes consideren
oportunas, el cumplimiento de la medida alternativa objeto de autorizacion.

= NUmero de personas trabajadoras/as con discapacidad a los que equivale el importe del
contrato.

= Importey duracion del contrato.

» Fechay firma de log/as representantes de cada una de | as partes intervinientes.

2. Aportacion de contrato definitivo. La empresa debera aportar, dentro del plazo de diez (10) dias a contar
desde la notificacion de la Resolucion de Autorizacién, copiasimple del contrato firmado, que debera
corresponderse con el borrador previamente aportado. De no cumplir con dicha obligacion, quedard sin
efecto la Autorizacion otorgada.

3. Especialidades de los Centros Especiales de Empleo. En € supuesto de contratos celebrados con Centros
Especiaes de Empleo, éstos deberan estar debidamente inscritos en el Registro que, a efectos de su
calificacion, se gestionaen el Servicio Canario de Empleo. Por otro lado, €l objeto del contrato deberd,
inexcusablemente, coincidir con la actividad o actividades econémicas que figuren vinculadas a epigrafe
del Impuesto de Actividades Econdémicas que, parael Centro Especial de Empleo en cuestion, constan en
el citado Registro.

M edidas alter nativas consistentes en acciones de patrocinio o donaciones de car acter

1. Documentacion a presentar junto ala solicitud. La Empresa debera presentar |a siguiente documentaci on:

1. Solicitud de Autorizaciéon (Modelo 3, ya citado), debidamente firmada por el/la responsable de la
Empresa.

2. Documento suscrito tanto por el/la representante de la Empresa donante como por el/la de la Entidad
receptora de los fondos, acreditativo de la existencia de Acuerdo de donacion entre ambas, con
expresion de su importe total y su objeto o finalidad, conforme al modelo que se contempla
identificado como "Modelo 5: Presentacién de Proyecto arealizar con Donacion”.

3. Memoria de actuacién objeto de donacion, conforme el "Modelo 6: Memoria de actuacion objeto de
donacién", fechaday suscrita por el/la representante de la Entidad receptora de los fondos, donde se
explicite, entre otros extremos, el objetivo de la donacion, las causas que avalan su necesidad, el



previsible impacto favorable que la mismatendrg, tanto desde el punto de vistainterno ala propia
Entidad (impacto sobre su funcionamiento, sobre la actividad que desarrolla), como desde el punto
de vista externo (efectos favorables en € entorno, previsible poblacién afectada, etc.), y desde €
punto de vista del colectivo de personas con discapacidad (incidencia sobre su insercion, su
formacion, su clima o expectativas laborales, etc.), el calendario previsto de gjecucion. En el
supuesto de recibir donaciones y/o ayudas de otras Entidades y/o Administraciones Publicas con la
misma finalidad, también incorporara expresion del origen e importe de las mismas, fechas de pago,
y destino.

4. En € supuesto de que €l coste total del proyecto afinanciar con la donacion, sea superior a importe
de lamisma, debera aportarse informe sobre como se pretende sufragar la diferencia, con
descripcién del origen de dichos fondos.

5. En el supuesto de que la donacién sea destinada a financiar un proyecto de Inversion, debera
aportarse, ademas, Memoria conforme al modelo identificado como "Modelo 7: Memoria
Econdmica del Proyecto de Inversion”, debidamente cumplimentado y firmado.

6. Laentidad beneficiaria debera acreditar documentalmente que reline el requisito de ser una
Fundacion o Asociacion de Utilidad Pablica, asi como que, entre sus objetivos sociales, tiene los de
laformacion profesional, lainsercion laboral o la creacién de empleo afavor de las personas con
discapacidad, através de la aportacion de copia de sus Estatutos o Escrituras de constitucion, y,
cuando ello sea necesario o posible, certificacion administrativa. Segun el objeto o finalidad de la
donacion, se establecen, ademas, 10s siguientes requisitos documental es:

= Realizacién de obras.
= En el caso de proyectos consistentes en la realizacion de obras, debera presentarse
proyecto suscrito por aparejador, arquitecto o técnico equivalente, en el que consten las
caracteristicas de laobraarealizar, asi como copiade los planos o croquis de su
realizacion.
= Copia de las autorizaciones administrativas que resulten preceptivas paralarealizacion
de laobraen cuestion.
» Copiade presupuesto de los gastos de la obra.
= Adquisicion de bienes.
» Copiadel presupuesto acreditativo del precio de los bienes que se pretenden adquirir,
fechado y firmado por la Entidad suministradora de |os mismos.
= Realizacién de proyectos.
» Copiadel presupuesto, suscrito por el/laresponsable de la Entidad receptora de los
fondos, acreditativo de los diferentes costes en |os que se vaaincurrir con ocasion dela
gjecucion del proyecto.

M edidas alter nativas consistentes en la constitucion de enclaves labor ales

1. Constitucion de un enclave laboral. La Constitucién de un enclave laboral deberaregirse por lo dispuesto
en el Real Decreto 290/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los enclaves laborales como medida
de fomento del empleo de |as personas con discapacidad (B.O.E. de 7.4.04).

2. Documentacion a presentar junto ala solicitud. La Empresa deberd presentar |a siguiente documentacion:

1. Solicitud de Autorizacién (Modelo 3), debidamente firmada por el/la responsable de la Empresa.

2. Copiadel contrato suscrito con el Centro Especial de Empleo, que debera contener |os requisitos
minimos exigidos por €l articulo 5 del Real Decreto 290/2004, citado.

3. Documento suscrito tanto por el/la representante de la Empresa, como por €l del Centro Especial de
Empleo, acreditativo de la existenciadel Acuerdo entre ambas partes para la constitucion de un
enclave laboral, como férmula de cumplimiento de la medida alternativa.



Deber de colaboracién

1. Con independencia de lo expuesto para cada tipo de medidas alternativas, e Servicio Canario de Empleo
podra recabar la documentacién que estime necesaria para complementar y/o aclarar cualquier aspecto
relacionado con la medida alternativa propuesta o autorizada.

2. En este contexto, tanto las Empresas obligadas, como |as Entidades receptoras de las medidas alternativas,
estarén obligadas a prestar 1a debida colaboracion con €l Servicio Canario de Empleo, facilitando las
actuaciones de control, inspeccion e informacion, que se estimen adecuadas para el seguimiento y
justificacion de las medidas alternativas autorizadas.

3. El incumplimiento de dicha obligacion de colaboracion supondra la apertura del correspondiente
procedimiento sancionador, segun lo estipulado en el articulo 15, apartado 3, del Real Decreto Legislativo
5/2000, de 4 de agosto, por € que se aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre Infraccionesy Sanciones
en el Orden Social, todo ello sin menoscabo de su comunicacién ala lnspeccién de Trabajo y Seguridad
Socia competente, alos efectos que ésta considere oportunos.

Ejecucion delas M edidas autorizadas

1. El plazo paraformalizar einiciar la aplicacion de las medidas alternativas seré de tres meses a contar
desde el diasiguiente ala notificacion de la resolucién administrativa que autoriza dichas medidas. No
obstante, anualmente habran de destinarse al cumplimiento de todas las medidas, como minimo, las
cantidades que constituyan la cuantificacion econdmica anual para cada unade €llas.

2. Tanto las Empresas Autorizadas, como |as Entidades receptoras de las medidas alternativas, estaran
obligadas a cumplir la normativa aplicable en materia de medidas aternativas, y més concretamente, las
obligacionesy estipul aciones contenidas en la correspondiente Resolucion de Autorizacion.

Control de g ecucion

1. A losefectos de asegurar €l correcto cumplimiento de la medida alternativa autorizada, € Servicio Canario
de Empleo podra establecer |os mecanismos de control y seguimiento que estime oportunos, entre los que
pueden citarse |os siguientes:

1. Peticiones de documentacion que acrediten el estado actual de las Medidas Alternativas autorizadas.

2. Vidtas aloslugares donde los proyectos se g ecutan o desarrollan.

3. Reuniones periddicas de seguimiento con las Entidades implicadas,

4. Cualquiera que seala medida de seguimiento utilizada, las Entidades estardn obligadas a mostrar la
mas absol uta colaboracion en su desarrollo, en los términos expuestos en € apartado sobre “Deber
de colaboracion”.

Justificacion de las medidas alter nativas autorizadas

1. Llevadaacabo laMedida Alternativa autorizada, y partiendo del calendario de gjecucion de lamisma
planteado en el momento de su solicitud, |as Entidades estaran obligadas a presentar losinformesy
documentacion que acrediten e cumplimiento de lamisma o, en su defecto, €l estado en que se
encuentran, las causas del retraso, y las nuevas fechas previstas para su gecucion.

2. En este contexto, el Servicio Canario de Empleo podréa recabar la aportacion de la documentacion que
estime necesaria

3. En €l supuesto de que, aun aportandose la documentacion justificativa solicitada, €l Servicio Canario de
Empleo albergara dudas razonables y motivadas sobre la correcta gjecucion de las medidas autorizadas,



podrarequerir de la Entidad receptora, la presentacion de informe de Auditoria suscrito por entidad
auditora debidamente autorizada, comprensiva del destino especifico de los fondos percibidos, y su
afectacion alarealizacion de la medida alternativa aprobada, en |os términos expuestos en la solicitud de
Autorizacion y documentacion adjunta. El precio de larealizacion de la citada Auditoria podra ser
sufragado con cargo al importe de la Medida Alternativa autorizada. El Informe de Auditoria, en copia
simple, debera ser entregado al Servicio Canario de Empleo, junto con la correspondiente factura del
abono de su importe, en e plazo maximo de 2 meses a contar desde la correspondiente solicitud.

4. Como documentos de justificacion, las Entidades deberan aportar los informes y memorias consignados en
el articulo 4 del Real Decreto 364/2005, de 8 de abril.

Seguimiento y control

1. Lacompetenciaparadictar las resolucionesy efectuar € seguimiento corresponderd al Director del
Servicio Canario de Empleo, a propuesta del Subdirector de Empleo del mismo érgano.

2. Con arreglo alo previsto en el articulo 6.1 del Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, cuando la empresa
disponga de centros de trabajo en la Comunidad Autonoma de Canariasy en otras Comunidades
Auténomas, la competencia corresponderd a Servicio Publico de Empleo Estatal, salvo que al menos el
85% de la plantillaradique en el ambito territorial de la Comunidad Autdnoma de Canarias, en cuyo caso,
se aplicaralo dispuesto en el apartado anterior.

Puesta a disposicion de los M odelos nor malizados de documentos

L os diferentes model os de documentos que se citan en esta ficha, se encuentran disponibles, perfectamente
identificados en la siguiente direccion de Internet del Servicio Canario de Empleo:
http://www.gobiernodecanarias.org/empl eo/portal/portal Empresari o/ Contrataci on-de-con
discapacidad/aternativas-contratacion.html.

Especialidades en la cuantificacion de la obligacion dereserva, en empresas con personastrabajadoras
fijas discontinuas o de tempor ada

1. Con carécter general, la cuantificacion de la obligacion de reserva se llevard a cabo de conformidad con
las reglas establecidas en la Disposicion Adicional Primeradel Real Decreto 364/2005, de 8 de abril. No
obstante, ala hora de proceder al computo anual de la plantilla en las empresas con personas trabajadoras
fijas discontinuas o de temporada, se tomaran como referencia los periodos de tiempo en los que la
empresa tuviera 50 0 mas personas trabajadoras. Sobre dichos periodos, habra que realizar €l cdlculo del
cupo del 2%.

2. En €l supuesto de tener que realizar alguna medida alternativa por dichos periodos, se realizara en
proporcion a tiempo no cubierto de lareservalegal de personas con discapacidad obligada a ello.

Referencia normativa

ORDEN de 29 de julio de 2009, por la que se regula el procedimiento administrativo relativo ala aplicacion de
las medidas alternativas de caracter excepcional al cumplimiento de la cuota de reserva del 2% en favor de
personas trabajadoras discapacitadas en empresas de 50 0 més personas trabajadoras/as, reguladas por € Real
Decreto 364/2005, de 8 de abril. BOC de 11 de agosto de 2009.

http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2009/155/boc-2009-155-002. pdf
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